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本院宗旨、願景、目標 
宗旨：仁心善念、尊重生命、熱誠服務 

      促進健康、微笑待人、技術提升 

願景：社區優質醫院 

目標：短期：做好急救責任醫院 

   加強病人安全宣導 

長期：提升醫療照護品質 

   強化社區服務 

交通位置 

 

院址：台中市太平區宜昌路 420 號 

電話：(04)22732551<代表號>   

傳真：(04)2273-5495 

網站：http://www.cender.url.tw/ 

 

如何搭乘交通工具至本院  

＊統聯客運 03 號>起迄點：東山高中－臺中高工，至賢德醫院正門口下車。 

＊統聯客運 241 號>起迄點：臺中刑務所演武場－吉星社區，至賢德醫院正門口下車。 

＊台中客運 41 號>起迄點：綠川東站－勤益科技大學，至宜欣社區站下車，步行至賢德醫院。 

＊台中客運 142 號>起迄點：干城站－豐年社區，請至賢德醫院站下車 

＊四方電巴客運 249 號：臺中東站(民族路口)－修平科技大學至賢德醫院正門口下車。 

樓層指南 

Ａ棟大樓樓層指南 Ｂ棟大樓樓層指南 

7F 行政辦公室   

6F 復健中心、兒童發展中心 6F 內科病房 651~671 

5F 內科病房 501~522 5F 內科病房 551~567 

3F 內外科病房 301~322 3F 內外科病房 351~367 

2F 開刀房、加護病房 2F 
洗腎中心、 

心臟血管中心、導管室／生理檢查室 

1F 
門診、掛號/批價、服務台、 

檢驗科、藥局、衛教室、哺乳室 
1F 

急診室、放射科、特殊攝影室、 

磁振造影室、64 切電腦斷層 

 

 



2 

 

醫院平面圖 
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停車資訊 

本院後方有特約合作廠商停車場，汽車停車每小時 30元。 

 

 

 

 

 

健保不給付項目  

1、依其他法令應由政府負擔費用之醫療服務項目。 

2、預防接種及其他由政府負擔費用的醫療服務項目。 

3、藥癮治療、美容外科手術、非外傷治療性齒列矯正、預防性手術、人工協助

生殖、變性手術。 

4、成藥、醫師指示用藥。 

5、指定醫師、特別護士及護理師。 

6、不必要之醫療處置，如 CT、MRI、輸血、高蛋白治療，以上經醫師診斷為必 

   要之治療則不在此限。 

7、管灌飲食以外之膳食、病房費差額。 

8、病人交通、掛號、證明文件。 

9、義齒、義眼、眼鏡、助聽器、輪椅、枴杖及其他非具積極性治療的裝具。 

10、其他經主管機關公告不給付的診療服務及藥品。 
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訪客時間 

 

 

 (依現場公告規定) 
 

社工服務項目 

1、提供病患及家屬生理、心理、社會上的諮詢服務。 

2、提供病患社會功能評估。 

3、提供病患及家屬各項有關社會福利措施之諮詢服務及指導。 

4、協助尋找社會資源解決有關病患經濟、就業、出院安置及追蹤輔導等需求與

困難。 

5、協助處理情緒、心理、家庭與醫療適應問題。 

6、協調醫病關係。 

賢德醫院樹孝院區-社工室聯絡電話(04)2393-9995 分機 111、110 

賢德醫院-聯絡電話  (04)2273-2551 分機 133 歡迎您前來諮詢 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



10 

 

 

病房住院須知 
 

 

第一章、醫院環境簡介 
第一條：病房、護理站及病房區棟之硬體設備介紹。 

第二條：病房設施與其他公共設施之操作說明及使用規定。 

第三條：設施損害或故障時，請告知護理站。 

第四條：購買物品及飲食供給處所可由護理站提供店家電話號碼。 

        自動提款機位於門診大門外左邊飲料投幣機旁。 

第五條：健保病房之標示及配置處所，健保病房之數量、分配情形及內部配置之

標示。（請參閱掛號室或護理站布告欄) 

第六條：醫院之服務電話總機：04-22732551 分機 9       

第二章、入院報到  

第一條：住院流程 

        門診病患：若醫師已指示您住院接受治療、檢查或手術，請您於每日 

              上午 8點至晚上 21:30 前，持健保卡至掛號處辦理住院手續。 

        急診病患：只要您持有住院許可證，可隨時至急診櫃檯辦理住院手續。 

 

第二條：您完成住院手續後，應向所屬病房之護理站報到；若超過 8小時 

        未報到，本院可以取消原來為您安排的病房。 

第三條：本院之病房依照病床數分為單人房、雙人房、三人房、四人房等級。 

第三章病房選擇與更換  

第一條：以健保身分入住健保保險病房者，免付病房差額費用。 

第二條：若以健保身分入住非健保保險病房者，應依病房差額表自付差額。 

        單人房每日補差額 3500 元，雙人房每日補差額 2000 元。 

第三條：關於健保病房住院日數之計算，自您住院之日起算，出院之日不算。 

        關於非健保保險病房另有不同之計算標準，本院會明確告知您或您 

的家屬，該計算標準不違反衛生主管機關所公告之標準。 

第四條：若您是以健保身分住院，且願意住進免自付病房差額費之健保病房者，

本院會優先安排提供保險病房，但若保險病房不敷使用時，我們會先告

知非保險病房，您應自付之病房費差額，並在徵得您的同意後，安排入

住非健保保險病房。您也可以依照自己的意願來選擇病房等級並依空床

情形做適當安排。 

第五條：當您入住病房後，若想更換病房，請向護理站提出申請後會依空床情形

做適當安排。 
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第四章、病人權益與義務聲明  

病人權利  

第一條、無論年齡、性別、種族、國籍、宗教、性別取向及肢體障礙之有無，您

有在安全的環境中受到尊重及關愛的醫療照護之權利。  

第二條、您有權利知道治療您的醫師、護理人員及其他醫療團隊人員之姓名。  

第三條、您有權利知道您的診斷、病情、病況發展、治療計劃、治療之優缺點及

可能之治療結果；任何非緊急之侵入性檢查、治療、手術及麻醉均應徵

求您的同意。  

第四條、在非醫療所必需之情形下，您應有免於遭受任何形式之約束及隔離的權

利；當醫療人員需要對您進行約束隔離時，應對您或您的家屬說明原

因。  

第五條、您有參與有關您的醫療照護決定之權利。在法律允許範圍內，您可以拒

絕治療；且您有權利知道拒絕治療可能導致之醫療後果。當您違背醫師

建議而選擇離開醫院時，醫院及醫師將無法對任何可能發生之後果負

責。  

第六條、您有同意或拒絕參與醫療研究之權利；您可以隨時退出臨床醫療研究且

不致影響您原有之醫療權益。  

第七條、您有知道處方藥物名稱、藥物治療作用及可能產生的副作用之權利。  

第八條、您有徵詢其他醫師意見之權利。  

第九條、您有申請自己各項檢查報告影本、診斷證明、病歷摘要等資料之權利。  

第十條、您的個人隱私權應受到尊重與保護，院方有義務為您的病情資料保密。  

第十一條、您有了解賢德醫院收費標準之權利。  

第十二條、您有不接受心肺復甦術、選擇安寧緩和醫療照護、醫療委任代理人、    

表達捐贈器官意願的權利。  

第十三條、您有對醫院服務不周或未如理想的狀況請向賢德醫院提出申訴，並得

到迅速及公平處理之權利，申訴專線請撥 22732551 轉 123。  

病人義務  

第一條、您能主動向醫事人員提供詳細、正確的健康狀況、過去病史、過敏原、

過敏史、正在使用的藥物及其他和醫療有關詳情。  

第二條、您在接受或拒絕治療前，能充分了解您的決定所可能造成之助益或損

害。  

第三條、您能尊重專業，勿要求醫事人員提供不實的資料或診斷證明。  

第四條、您能配合醫師所建議之治療程序及相關醫囑。  

第五條、您對治療結果不要存有不切實際的期待。  

第六條、您能盡量保持自己身體之健康、減少病痛，並珍惜醫療資源。  
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第五章、病人及家屬配合事項  

第一條：您入院後如要暫時離開病房，請通知護士，以免影響治療；欲外出離院

者，請先徵得診治醫師同意，填寫請假單，向護理站辦理請假手續，若

您是健保身分住院，依規定晚間不得外宿且須於晚間 21:30 前返院（全

民健康保險醫療辦法第十七條）。如您不假外出或請假超過 4小時及未

於晚間 21:30 前返院者視同自動出院。 

第二條：為維護安全及病人權益，訂有管制時間，門禁時間為晚間 21:30 至次日   

早上 07:00，非住院病人或陪病人員及急診病人請在晚間 21:30 前離

院。 

第三條：您住院期間，請配合規定穿著適當衣物。 

第四條：請您配合維護病房安寧，勿大聲喧囂，以免影響其他病人休息。 

第五條：醫院全面禁菸、禁嚼檳榔，於加護病房內禁止使用手機。 

第六條：為維護病房安全，任何人不得在病房、浴室、洗手台上烹煮食物，並不

得使用未經許可之電器用品等或其他危險物品。 

第七條：為維護您財物的安全，請勿攜帶貴重物品到醫院。 

第八條：請勿攜帶寵物入院，以預防傳染疾病及擾亂安寧。 

第九條：本院禁止攜帶危險物品及法定違禁品，嚴禁非法行為，違者報警處理。 

第十條：請您將病情及藥物過敏病史誠實告知醫師及其他醫事人員，以配合提供

適當之醫療服務。 

第十一條：請您配合醫護人員進行醫療計畫，如果您無法接受醫護人員安排的醫

療計畫，請將原因告知醫護人員，以便安排其他醫療方式。 

第十二條：住院期間請您不要服用非本院提供之藥品，如果您有服用，應請告知

醫護人員。  

第十三條：為維護您的權益與健康，如有不明人士推銷任何物品及醫療用品， 

請告知護理站。  
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陪病與探病管理措施  

1.1 每位病人之陪病者以一人為限，若陪病者為照顧服務員則與護理站申請即

可。 

1.2 陪病者須身體健康無發燒，照顧病人期間若有相關疫情發生應自備及戴上外

科口罩，並執行自主健康管理。 

1.2.1 遇有相關疫情發生時，需配合中央機關之體溫測量政策執行及登錄。 

1.2.2 陪病期間，若陪病者有身體不適或發燒者，應更換陪病者。 

1.3 一般病房陪病者遵守規範： 

1.3.1 護理人員接待病人，給予環境介紹。 

1.3.2 領取陪/探病證。 

1.3.3 當病人或家屬有申請照顧服務員時，請洽護理站。 

1.4 每日實施門禁後，若有需進出醫院，請利用急診室出入口。 

1.5 訪客探病須知 

1.5.1 有下列情形時，建議儘量不要到醫院： 

1.5.1.1 低抵抗力者，如 6歲以下嬰幼兒、65歲以上老人、懷孕婦女。 

1.5.1.2 具傳染力者如罹患流行性感冒、麻疹、水痘、開放性肺結核等 

民眾。 

1.5.2 傳染病流行期間（國內有相關疫情時，依中央機關政策）遵守以下規 

定: 

1.5.2.1 限制一名訪客規定及門禁管制；相關疫情感染病人住院隔離期間 

禁止訪客。 

1.5.2.2 訪客進入醫院應戴口罩，探訪不明原因發燒或肺炎病人時，請 

務必依需要採取空氣、飛沫及接觸隔離防護措施。 

1.5.2.3 照護病人家屬視需要採取空氣、飛沫及接觸隔離防護措施。 

1.5.2.4 每位病人之陪病者需留存所有訪客紀錄，包括姓名、連絡電話及 

住址。 

1.5.3 訪客進入病房前，請先以乾洗手液洗手，在醫院內期間請多加強洗 

手，離開醫院前，並請再次洗淨雙手。 

1.5.4 於病房內交談時，請輕聲談話，言語溫柔，減少飛沫傳播的機會。 

1.5.5 照護病人家屬如有處理病人分泌物（鼻涕、痰、口水）及排泄物（糞 

便、尿液），處理完畢後立即洗手。 

1.5.6 如果病人之病情需執行特殊保護隔離措施，請確實遵照醫護人員的指 

示，並配合醫院隔離政策。 

1.5.7 探訪時間請配合醫院會客時間之規定，請勿逗留，以避免影響病人的 

檢查、治療時間。 
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第六章、住院費用負擔  

第一條：膳食費除了健保給付之管灌飲食（鼻胃管灌食）由健保給付外，膳食費

均由病人自付，本院提供代辦伙食，三餐 160 元提供葷、素食（無提供

菜色選擇）早餐有白粥、鹹粥可供選擇，如需外食可由護理站提供店家

電話號碼。 

第二條：健保自行負擔費用及不給付項目，依健保局規定。 

第三條：依全民健康保險法第三十九條、第五十八條規定，以下各項全民健保不

給付須由病人自費： 

    1、依其他法令應由政府負擔費用之醫療服務項目。 

        2、預防接種及其他由政府負擔費用的醫療服務項目。 

        3、藥癮治療、美容外科手術、非外傷治療性齒列矯正、預防性手術、        

           人工協助生殖、變性手術。 

        4、成藥、醫師指示用藥。 

        5、指定醫師、特別護士及護理師。 

        6、不必要之醫療處置，如 CT、MRI、輸血、高蛋白治療，以上經醫師 

           診斷為必要之治療則不在此限。 

        7、管灌飲食以外之膳食、病房費差額。 

        8、病人交通、掛號、證明文件。 

        9、義齒、義眼、眼鏡、助聽器、輪椅、枴杖及其他非具積極性治療的 

           裝具。 

        10、其他經主管機關公告不給付的診療服務及藥品。 

第四條：全民健保不給付之醫療服務項目，均會事先告知病人，並獲得其書面同

意。否則，就該部分，不得向病人收取費用。但緊急情況為治療所必須

者，無法事先告知病人或其家屬及價格較低之自費材料，不在此限。 

第五條：若您無力負擔醫療費用，可向護理站或社會服務相關部門尋求醫療補助

事宜。 

第六條：若您是健保身分入院，於診治醫師診斷可出院時，請配合辦理出院手

續，經通知拒不出院者，依規定應自行負擔有關費用。 

第七條：自費藥材或特殊檢查病患於住院一周內繳費。 
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第七章、各類證明文書之申請  

一、申請資格： 

  由病患本人、法定代理人或經病患本人授權（親筆委託同意書）之代理人可

提出申請並攜帶雙證件，病患於死亡或無法表達意思時，由其親屬或家屬提

出申請。但病患或其法定代理人明示反對特定人申請，並紀錄於病歷時，不

在此限。（病歷資料為個人隱私，為保障病人權益，申辦證件不齊全者恕不

受理，敬請見諒！）     

二、文件申請項目 

    ＊患者申請影印病歷，請經由門診掛號辦理，若出院前申請，請向護理站辦

理，於 7日內交付。 

  ＊申請診斷證明，請由門診掛號辦理，若是出院時申請，請向護理站辦理，

當日可交付。 

    ＊申請各種檢查報告資料，請由門診掛號辦理，若為出院時申請，請向護理

站辦理，當日可交付。 

    ＊申請死亡證明者，應備妥申請人及病人之身分證明文件，請向護理站辦

理，當日可交付。 

三、受理時間： 

   週一～週五 上午 8:00~12:00 下午 14:00~18:00 晚上 18:30~21:30      

週六：上午 8:00~12:00 下午 14:00~18:00 

第八章、衛教諮詢服務 
 

 本院護理站提供相關衛教諮詢，並備有各種疾病照護事項衛教單張供

您使用。 

 本院設有糖尿病個管師、BC肝個管師、戒菸個管師、藥癮個管師、酒

癮個管師，您若有需要，請洽護理站，由護理人員轉介相關個管師提

供諮詢服務。 

 出院後需要各種衛教諮詢可以電話各護理站或出院準備服務人員，出

院準備電話 04-22732551 轉 186。 

 本院官網備有各種衛教單張，提供您需要時使用。 

 

第九章、其他附屬服務 
第一條：為增加您住院期間之生活品質，提供下列之附屬設施及服務，歡迎您多

加利用，如有需要，請洽護理站：輪椅、陪病躺椅、助行器、冰箱。 

第二條：＊您若需要下列服務，請洽病房護理站： 

      1.病人看護服務 

      2.自動轉院時之救護車服務(自費) 

    ＊不提供、不仲介及不推薦殯葬相關之服務，若有人以本院之名義兜售 

上述之服務者請格外注意。 
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第十章、出院手續及轉院申請  

第一條：您可以依您的自由意願隨時申請出院。但若醫師認為您病情尚未痊癒不

應出院，您仍要求出院，依醫療法之規定，您或您的家屬應簽具「自動

出院書」後，辦理出院手續。 

第二條：關於出院手續，病房書記會提供收費明細表，通知您到１樓服務檯繳費

並開立收據及健保明細，接著您再將出院手續證明、電視搖控器交回護

理站，即完成出院手續。 

第三條：醫事人員於病人出院前，會詳細告知病人出院後之自我照顧上的注意事

項、門診回診或轉診事宜，並儘可能提供後續照護相關資訊。 

第四條：無法確定病人病因或提供病人完整之治療時，會建議病人轉院，並填具

病歷摘要送交病人。但針對危急病人，本院仍會先予適當之急救處置，

始將病人轉診。 

第五條：經本院醫師診斷應可轉至其他醫療機構繼續接受治療照護時，醫院會通

知您辦理出院並協助您轉介。您可持本院開具之轉診單及病歷摘要，至

適當照護層級的醫療院所或機構，繼續接受照護。 
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為維護醫療場所防火安全及強化風險管理，請住院病人及家屬配合以下規定。 

一、病人及家屬應主動告知護理站所攜入之電器用品(除手機、手機充電器、平板

電腦、手提電腦及手機使用之行動電源等)，並評估其安全性後決定是否同意

攜入；經醫院同意使用之電器，仍應要求遵守醫院之使用規定，電器使用需符

合 CNS 檢驗標準，以減少自帶電器之風險。 

二、本院禁止病人或其家屬攜帶使用發熱性或高耗能電器：電鍋、電爐、保溫

鍋、熱水器、收音機、電扇、電毯、電湯匙、氣墊床、吹風機、延

長線等電器使用品。 

三、如攜帶電線須注意以下幾點 

1.電線不可有破損或補過  2.如有接地線不可拔除 

 

 

3.電線使用請勿將電線綑在一起。  4.手機充電時人員須在場。 

  
 

 

第十一章用電安全規範  
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認識病人自主權利法（預立醫療決定） 

生命都有其獨一無二的價值，而每個人的價值觀更需要受尊重且被保障， 

《病人自主權利法》就是基於這樣的基本人權應運而生。 

《病人自主權利法》是首部以病人為主體的法案，法案中明確保障每個人的

知情，決策與選擇權，同時確保病人善終意願在意識昏迷、無法清楚表達

時，他的自主意願都能獲得法律的保障與貫徹。 

此外拒絕醫療的部分可事先透過「預立醫療決定」（Advance directive，

AD）決定，一旦自身面臨特定五款臨床狀態（如疾病末期、永久植物人等）

時，是否要以「醫療介入」的方式繼續延長生命、亦或選擇善終並獲得緩和

醫療照顧的權利。透過這樣醫療自主權的表達，可尊重病人醫療自主意願，

保障其尊嚴與善終權益；也讓病人、家屬、醫療團隊三方在「預立醫療照護

諮商」（Advance care planning，ACP）過程中，瞭解病人真實願望，以達

促進醫病關係和諧的目的，同時減輕家屬面對病人離世時的茫然與不知所

措，並因為將決定權交還給病人，降低家屬幫他人做決定所造成的內疚與自

責，進而因著尊重和支持病人的決定，體認到自己是實現病人願望的幫助

者。 

《病人自主權利法》同時也保障醫療人員在病人面臨五種臨床狀態時，有明

確的遵循依歸，並獲得法律完全的保護。 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

※ 預立醫療照護諮商： 

病人自主權利法於 108 年 1 月 6 日正式施行，係為尊重病人醫療自主、保障善終權 益、

促進醫病關係和諧。 

本院設立「預立醫療照護諮商門診」由醫師、護理師、心理師協助提供專業諮詢，讓民眾清

楚了解在各種醫療情況下，做出符合自己意願的決定，並簽署「預立醫療決定書」。 

※ 適用對象及服務內容： 

年滿 20 歲以上具完全行為能力者，對自身善終權利關注，可預立面臨下列特定臨床條

件時的醫療決策： 

(1)末期病人；(2)不可逆轉之昏迷；(3)永久植物人狀態； (4)極重度失智； 

(5)尚待公告之經中央主管機關公告之重症疾病或情形。 

※ 門診時間/注意事項： 

1、本門診為※約診制※，請先撥打電話將有專人說明相關流程及注意事項，  

專線電話：04-22732551分機186(徐衛教師) 

2、門診時間：每週三上午 林彥穎醫師 

3、諮商費用：本門診因目前健保並未給付，故為自費門診(另有健保給付對象)。 

4、意願人看診當日請攜帶身份證、健保卡，二等親屬至少1名，若有醫療委任代理人， 

亦請一併備妥前述證件。 

 

https://www.hospice.org.tw/care/law#care-block-0

