
做為員工的態度？



工作態度比工作能力重要

職場重視的是「工作能力」與「工
作態度」，當然兩者能夠兼備這是
最完美的狀況，可惜並非人人皆可
輕易達成。在職場中「工作態度」
的重要性更勝於「工作能力」



學校重課業、職場重態度

現在的學校，似乎已經沒人在管品
德這件事，大概只要不要違法亂紀
就好了，課業要好才最重要，但是
出社會後呢？情況仍是這樣嗎？當
我們進入職場，戰戰競競得須趕緊
熟悉所有工作事務，學校所學在現
實工作環境幾乎是用不上的，這時
學習及領悟能力則必須展現。



工作能力要達到要求這是最基本的
，但要讓工作能力能夠充分發揮，
就要有好的工作態度。而工作態度
與工作能力不同的地方，在於決定
態度的好壞是自己選擇的結果。

態度的決定權在於自己，要不要主
動積極，自己可以決定；要不要負
責認真，自己可以選擇。既然是自
己選擇的結果，當然自己就要負全
責。



職場上充滿了工作不順遂的人，若自
己是其中之一，請先不要怪別人，是
否捫心自問，自己真的夠努力嗎？還
是都只是口頭說說而已，事實上根本
就不夠積極、不夠認真、不夠合作、
不夠主動負責也不夠服從，歸根究底
恐怕就只有一個「懶」字而已。

仔細想想很多在職場上擔任高階主管
或是我們所熟悉的職場名人，並不是
所有都是高學歷的知識分子，



當然，這並不是說學歷不重要，學
歷是必要的基本條件及入場比賽的
通行證。但是有比學歷更重要的東
西，那就是「工作態度」

企業重視的「工作態度」除了忠誠
度與服從精神外，還特別重視積極
進取、有學習的熱忱、有職場倫理
與謙卑的態度、把工作當成是自己
的事業、負責認真、團隊合作……
等等。



１。主動積極

很多職場新鮮人，除了常態例行性
事務工作外，經常嚴重缺乏 主動
積極的精神，而只是等主管交辦才
辦事。這種消極、被動過的一天算
一天就領一天薪水的心態，是極為
不當的。



如果是這樣的話，對公司每一天的
工作貢獻與價值是什麼呢？你又對
公司做出了什麼貢獻呢？別忘了主
管眼睛都是雪亮的，最喜歡的是主
動積極，而把事情都自動處理得很
好的部屬。



面對職場環境的激烈競爭發生，可
能是外部的競爭對手或內部的競爭
。我們一定要擁有強勁的、持續性
的、學習之心與求進步之心，並且
要付諸於實際的行動，展開具體計
劃，有嚴格紀律地實踐，一點一點
的用心學習、未來都可以看得到自
己的進步。

２。有學習的熱忱



不管是職位高低或是工作能力，我
們都要尊重每一個人；其實尊重他
人也就是尊重自己。同事之間若能
彼此絕對的相互尊重，彼此相處時
反而是輕鬆自在。

３。有職場倫理與謙卑的態度



個人的成就再好，沒有身邊同事的
幫助都不可能永遠風光；如果你是
職場上前輩，就要扶持、提攜後輩
；如果你是主管或高階領導者，透
過以身作則、自我犧牲以及信賴關
係給企業帶來活力，不斷地激勵整
個團隊向前。

４。具有團隊合作的態度



如果在工作歲月中，把任何一項工
作，都當成自己的事業在經營，一
定要讓公司存活下去，要讓公司更
賺錢，若能這樣想、這樣做，那公
司哪有不成功的呢？

５。把工作當成是自己的事業



很多人都缺乏「問題意識」，不知
問題與挑戰將至或逃避，也不會深
入洞見及分析問題，更不會提出有
效問題解決之道，如何抽絲剝繭的
找出問題，問題分析得越深、越透
徹，解決方案越明確具體、能整合
的資源也越多，如此妥善解決的機
會也越高。

６。遇到問題，是要去面對及解決
問題



７。強化職場人際關係

能夠真誠的付出，懂得適時對別人
釋出善意，就會擁有好人緣，但是
好人緣決對不是鄉愿。



８。傾聽他人的建議

隨時留心，「把注意力放在別人的
話題上，試著以對方的觀點，而不
是從自己的角度聆聽。」站在對方
的角度來思考，而不是以自身的觀
點出發，畢竟每個人立場不同，站
在對方的角度去想，就必較能感同
身受。



對於目前已在職場工作多年或是即
將進入職場工作的新鮮人而言，如
果想在往後職場工作生涯中，走得
順利，走得快，走得好，並且有比
較理想的薪資福利及晉升條件，那
麼就應該好好思考上述所提列的工
作態度，一個人的能力有限，但態
度卻無限。
每個人的能力有大有小，
但表現出的態度卻可以無遠弗屆。


